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~ QUYET PINH
Ban hanh K& hoach phat trién thwong mai dién ti
thanh phd P2 Nang giai doan 2016 - 2020

U'Y BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

LUy hasasm ..... areareeiat

Can ot Ludt T4 chitc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

i Can cit Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thing 5 nim 2013 cua
Chinh pht vé Thuong mai dién ti;

Can ¢t Quyét dinh sb 689/QD-TTg ngay 11 thang 5 nam 2014 cua Tha
twéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir Quédc
gia giai doan 2014 - 2020,

Can ¢ Quyét dinh sb 07/2015/QD-TTg ngay 02 thang 3 ndm 2015 cua
| Thu twéng Chinh pht ban hanh Quy ché quan 1y va thuc hién Chuong trinh phét
. trién thu'o g mai dién tu quic gia;

i | Xét d¢ nghi ctia Giam dbc S& Coéng Thuong thanh phd Pa Nang tat Cong
vin s6 2160/SCT-QLTM ngay 22 thdng 12 ndm 2015 va Cong vin so 50/SCT-
QLTM ngay 12 thang 01 nam 2016,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH

Phat trién thwong mai dién tix thanh pho Pa Niing giai doan 2016 - 2020
(Ban hanh kém theo Quyer dinh s6: 4 & /QD-UBND ngay 46 thang 02ndm 2016
ctia Uy ban nhén dén thanh phé Da Nang)

~ A. PANH GIA KHAI QUAT KET QUA THU'C HIEN KE HOACH
PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU THANH PHO DA NANG GIAI
- POAN 2011 - 2015

Thuc hién Quyét dinh sb 1073/Qb-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 cua
Thd tudéng Chinh phii phé duyét Ké hoach tdng thé phéat trién thuong mai dién t
gial doan 2011 - 2015, UBND thanh phd Pa Ning d ban hanh K& hoach phat
trién thuong mai dién tir thanh pho D4 Ning giai doan 2012 - 2015 tai Quyét
dinh s6 8087/QD-UBND ngay 21 thang 10 nim 2010.

Thuc hién K& hoach phat trién thirong mai dién t&r thanh pho D4 Néang
giai dogn 2012 - 2015, vo1 ngudn kinh phi tir ngén sach thanh phd cép cho hoat
dong thuong mai dién tr (1.660 triéu d’ong) S& Coéng Thuong d& phoi hop vol
Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin - B6 Cong Thwong néng cao
nang Iic quan ly nha nudc (QLNN) v&8 TMDT va hd tro doanh nghi€p tham gia
img dung thuong mai dién tr (TMDBT) trong hoat dong san xuét kinh doanh nhu:
t6 chirc 09 16p tip huédn, 06 hdi thao vé TMPT cho hon 1.000 hoc vién 14 céc
can by QLNN va doanh nghiép trén dia ban; bién soan, phat hanh cac to roi phat
truc tiép cho cac doanh nghiép d& hudng din doanh nghiép trén dia ban thue
hién dang ky, thong bao website TMDT theo ding phdp luat; ho trg xdy dung
- mién phi 42 website TMDT cho doanh nghiép (chua ke 10 doanh nghiép dugc
| ho tro xay dlmg website TMDT tur nguon TMDT quéc gia); hd trg 25 doanh
nghiép tham gia quang ba thuwong hi€u va san pham trén Cong Giao tlep IMDT
quoc gia ECVN (http://ecvn.com), hd trg 15 doanh nghiép t6i uu héa phan mém
website, hd trg 10 doanh nghiép xdy dung hé so nang luc truc tuyen hé tro
Céng ty C6 phan VietNamtrade trién khai x4y dung San Thuong mai dién tir
thanh pho Pa Ning tai dia chi www. danangtrade vn, ddng thoi khéo sét, hd tro,
tao diéu kién cho cdc doanh nghiép tham gia gian hang trén san TMPT va g101
thiéu, quang b4 san pham tai showroom trung bay san phdm cia Céng ty; dén
nay, da co gén 250 doanh nghiép tham gia san.

Qua 5 nam trién khat thuc hién Ké hoach, TMPT trén dia ban thinh phod
d3 c¢6 nhitng budc phat trién, gop phan khong nho vao viéc nang cao niang luc
canh tranh cua doanh nghiép; gitip cac doanh nghlep va nguoi tiéu dung trén dia
ban thanh phd tlep can duge thong tin thi truong, gidm dang ké thoi gian va chi
phi'giao dich, tiép thi, tim kiém ddi tac; déng g6p tich cuc vao sy phat trién kinh
té - x4 hoi chung ctia thanh phd. Két qua dat duoc 14:




- Péi v6i chc doanh nghiép tién hanh giao dich TMDT loai hinh B2B.
(doanh nghiép v6i doanh nghiép): 100% doanh nghi€p st dung thu dién tor trong
hoat dong glao dich va trao d6i thong tin; 80% doanh nghiép 16n c6 trang thong
tin dién tr, cdp nhét dinh ky théng tin hoat dong va quang b4 san pham (861 véi
doanh nghi€p nho va vua la 45%), 70% doanh nghiep lon tham gia cac website
TMDT @& mua ban cdc san pham hang héa va dich vy lién quan téi hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép (d6i voi cac DNNVV 1a 30%).

- P6i véi st dung tién ich ho trg ngudi tidu ding tham gia TMPT loai
hinh B2C (doanh nghiép vo1 nguol tieu ding): 70% cac siéu thi, trung tdm mua
sam va co so phan ph6i hién dai cho phép nguoi tiéu dung thanh toan khong
dung t1en it khi mua hang; 50% céc dich vu dién nudc, vién thdng va truyén
théng chip nhén thanh toan phi dich vu cua cac ho gia dinh qua phuong tién
dién tr (thanh toan truc tuyén qua ngan hang); 30% co s& kinh doanh trong linh
vuc thwong mai dich vu nhu véan tal, van hoa, thé thao va du lich phat trién cac
kénh giao dich dién tt phuc vu ngudi tiéu dung; cac linh vuc nhu vén tai (glao
nhan, tour du lich...), nha hang, khach san, cac khu vui choi déu trién Kkhal cac
hoat dong TMDT nhu: x&y dung website quang ba, dat hang truc tuyén, thanh
toan thé thay cho tién mit va nhiéu hinh thire dich vu thanh toén khéc.

- Pbi voi céc co quan QLNN trén dia ban thanh phd, hau hét céc dich vu
cong lién quan t6i hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép dugc cung
cAp truc tuyén tr mic do 3 tr& lén. Thyc hién quy dinh tai Nghi dinh $0

43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phil vé viéc cung cap théng tin va
dich vu cong truc tuyén trén trang thdhg tin dién tir hodc cong thong tn dien tir
co quan nha nude, theo do, tal thanh phé Da Nang du kién dén nim 2020 dat

30% ho so tht tuc hanh chinh duge x 1y truc tuyén tai mic do 4.

Nhitng két qua dat duoc néu trén dé gop phan dua Pa Ning 03 nim lién
dimg vi tri thi 3 trong ca nuwoc vé chi s6 TMPT (EBI).

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, phat trién TMBT trén dia
ban thanh phd thoi gian qua van con nhiing ton tai, han ché nhu:

- Nhén thic cta doanh nghiép, nhét 13 cic doanh nghiép nhé va vira Ve
hiéu qua dem lai tir img dung TMDT con han ché; doanh nghiép chua c6 dinh
hudng 16 rang, chua that sy ddy manh Ung dung TMDT trong hoat dong san
xuét, kinh doanh Mit khéc, do nhiing kho khan ve tai chinh, vén dau tu ha ting
cong nghé TMDT, ngudn nhan lyc... nén viée g dung CNTT va TMDBPT o céac

doanh nghiép nay con han ché.

- 86 luong doanh nghlep X4y du'ng website hang nam ting [€n nhung phan
16m durng & mirc cung cip thong tin san phdm, dich vu dang kinh doanh, gia
ua, gia ban, phuong thirc thanh todn; chirc ning ban hang, thanh toan truc
tuyén chua duwge thuc hién nhiéu.; cdc tinh nang wu viét cia website TMDT

chua duoc tmg dung va phat huy ddy da trong hoat dong sén xuét, kinh doanh

ctia doanh nghiép.
- An toan bao mat théng tin khi kinh doanh trén mdi truong mang la mét




van dé gdy trd ngai 1én d6i véi doanh nghiép; doanh nghiép van con e ngai,
chua chil d0ng tim hodc tmg dung nhitng giai phap an ninh cho toan mang ndi
chung hay TMPT noi riéng...

- Nhén thitc clia ngudi tiéu ding trong viéc mua sim online, thanh toan
truc tuyén con thip, e dé, chua thit su tin tudng vao céc hoat déng trén. Mic di
thisi gian gin ddy viéc mua sdm online ciing d3 ting cao, tuy nhién céc giao dich
chi mang tinh nho 1€, gia tri hang hoa khong cao, chua phat sinh nhiéu hop dong
mua ban online [dn.

- Cong tic QLNN vé TMDT vin dang gap nhléu khé khan trong viéc
théng ké cac don vi c6 website TMDPT, don vi cung cap dich vu TMDT, don vi
c6 giao dich TMDT trén dia ban thanh pho do thiéu nhén luc va cong cu thuc
hién; viéc phoi hcrp, trao doi théng tin v6i Trung tdm Internet VN (dcm V1 quan
Iy dbi véi tén mién VN) con gép nhiéu khé khan (chua ké céc tén mién do cac
nha cung cip dich vu quoc té quan 1y).

Ttr thye trang trén cho thay, viéc xay dung Ké hoach phat trién TMDPT
tharth ph6 Da Ning giai doan 2016-2020 13 rét can thiét, qua dé gitp céc cp,
cac nganh trén dia ban thanh phd ning cao hiéu qua trong quan ly, diéu hanh;
gilp doanh nghiép ning cao nang luc canh tranh theo cdc muc tiéu dé ra tal
Quyét dinh s6 639/QP-TTg ngay 11/5/2014 cta Thu twéng Chinh phu vé viéc
phé duyét Chuong trinh phat trién TMDT qudc gia giai doan 2014 - 2020.

~ B. KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU THANH
PHO PA NANG GIAI DOAN 2016 - 2020

I. MUC TIEU PHAT TRIEN TMPT GIAI POAN 2016 - 2020

1. Muc tiéu chung

Néng cao hiéu qua QLNN vé TMDT; trién khai cac giai phép, hoat ~dong
hd tro phat trién TMPT ciia thanh phd, duwa TMDT tré thanh hoat ddng phd bién
& dai bd phén céc doanh nghiép; gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh va
nang lue canh tranh cua cac doanh nghiép; thic day qua trinh cong nghié€p hoa -
hién dai héa, phit hop véi tién trinh hoi nhép kinh t& quéc t4.

2. Muc tidu cu thé

Cac muc tiéu cin dat duoc vao nam 2020:

a) V& ha tang cho thuong mai dién ti:

- Phat trién céc tién ich thanh todn TMPT dé sir dung cho cic méd hinh
TMDT, dic biét la loai hinh TMDT doanh nghiép - ngudi tiéu ding (B20C),
doanh nghiép - doanh nghi€p (B2B), chinh phu - ngudi dan (G2C), chinh phi -
doanh nghié€p (G2B);

- Ap dung chimg thuc chit ky s6 trong céc hoat déng glao dich, kinh
doanh ctia doanh nghiép dé dam bao an toan, bao mat cho cic giao dich TMPT;

- Phat trién cdc tng dung trén nén thiét bi di ddng (mobile application),



cac cong cu dat hang truc tuyén trén website TMDT;

- Xy dung va img dung hiéu qua hé thong phan mém phuc vu cdng tic
QLNN d61 vdi hoat dong TMDT trén dia ban.

b) Méi tredong tng dung thuong mai di€n tir

- Mua sim truc tuyén trd thanh hinh thic mua hang phd bién cla ngudi
tiéu dung;

- 60% doanh nghiép hién dién trén Internet, c&p nhét thuong xuyén thong
tin giéi thiéu va ban san pham cua doanh nghiép;

- 80% doanh nghiép thuc hién dét hang hodc nhén don dat hang thong qua
cac img dung TMDT trén Internet hodc trén nén tang di dong;

- 100% cdc si€u thi, trung tam mua sém va co s& phén phdi hién dai thue
hién lap dat thiét bi chap nhén thé thanh toan (POS) va cho phép nguoi tiéu dung
thanh toan khong dung tién mat khi1 mua hang;

- 70% céc don vi cung cip dich vu dién, mrée, vién thong va truyen thdng
chap nhén thanh toén héa don st dung dich vu cta cac ¢ nhén, ho gia dinh qua
céc hinh thirc thanh toan khong dung tién mat;

- 50% doanh nghiép tmg dung cac phan mém chuyén dung trong hoat
dong quan ly va san xuht kinh doanh dé phat trién giao dich TMPT B2B va B2C
(dc biét 12 cdc doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc dich vu du lich, khach
san, nha hang, khu vui choi giai tri, giao nhén, van chuyén hanh khach va hang
hoa...) '

C) Nguén nhén luc thuong mai dién tir

- 1.000 luot doanh nghiép, can b QLNN dugc tham dy cac khoa dao tao
ngan han vé TMDT,;

- Céc doanh nghiép tng dung TMDT quy 1 5 16m c6 it nhat mdt (01) cén
bd phu trach vé TMDT; '

- D61 ngii can bd lam cdng tac QLNN vé TMDT duoc dio tao, bdi dudng
néng cao ning luc va trinh do.

I1. CAC NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Tuyén truyén, phd bién kién thirc, nghiép vu vé TMDT

1.1. Tuyén truyén TMPT trén cdc phirong tign tru yén thong
a) NG1 dung

- -Tuyén truyén, phd bién nhitng kién thic phE} théng vé TMPT; trong d6
nhin manh nhitng loi ich, tru diém cia TMDT; vé ddm bao an toan khi tham gia
hoat d6ng TMDT va cac phuong thirc khi tham gia TMDT.

- Phd bién c4c chinh sach, phap luat vé TMPT.

- Tuyén truyén, ddy manh sir dung cht ky s trong céc co quan QLNN va
doanh nghiép trén dia ban thanh phd.




- Khuyen khich cac doanh nghiép, nguéi tiéu dung thanh todn khong dung
tién mat thay bing thé thanh toan trong giao dich TMPT, sit dung céc umng dung
trén nén thiét bi di dong trong hoat dong mua ban hang héa; thiic ddy két ndi
thanh todn trirc tuyén gita ngan hang véi cdc doanh nghiép.

- Cép nhét kip thdi tinh hinh tmg dung TMDT trong nude va qudc té.

b) Phwrong thitc tuyén truyén

- Thue hién thong qua céc kénh truyén théng nhu chuong trinh phat thanh

truyén hinh (phéng su, chuyén muc Cong T'nuong trén dai DRT), bao in, bao
~ dién tir va trén céc trang mang x4 hoi truc tuyén...

- Bién soan va phat hanh cdc tai liéu truyén truyén nhu to roi, cam nang,
t4p san Coéng Thuong....

¢) Thoi gian thuc hién: Hang ndm

d) Co quan ch tri: S Céng Thuong thanh phd Da Néng

e) Co quan phdi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin-
B Cong Thuong, Hiép ho1 TMDT Viet Nam, S¢ Thong tin va Truyen théng,
" Dai Phét thanh - Truyen hinh Pa Nang (DRT), b4o Pa Néng, Cong Thong tln
dién tir thanh phd Pa Néng. ..

1.2, Té chife cic hoi nghi, hoi thio chuyén dé vé TMPT

a) NO1 dung , . i
- Phd bién, huéng dan thuc hidn cdc chinh séch, phap ludt vé TMDT.
- Trao doi kinh nghiém va giai phép tmg dung, phét trién TMDT

- Nam bét va théo g& nhitng vué g mac, kho khin cta doanh nghiép; phd
bién, huéng dan doanh nghlep c4c giai phap hitu hidu dé Gmg dung thanh cdng
- TMBT trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

b) Thdi gian thuc hién: Hang nim (Duy kién 2 dot/nam).
c) Co quan cht tri: 8& Cong Thuong thanh phd Pa Nang.

d) Co quan phbi hop: Cuc Thuong mai dién tit va Céng nghé thong tin -
B4 Cong Thuong, Hiép hoi TMDT Viét Nam, Chi nhanh Phong thuong mai va
cdng nghiép Viét Nam tai D4 Nang, S& Théng tin va Truyen thong, S& Khoa
hoc va Cong nghé, cdc Hiép hoi doanh nghiép thanh phd, quin/ huyén...

1.3. T6 chife dio tao, boi duwong kién thire, nghiép vu vé TMDT
a) NO1 dung dao tao
- Do1 voi can bd, cobng chic co quan QLNN: Phd bién klen thitc vé

TMPT; Boi dudng nghiép vu QLNN vé TMDT, vé X4y du’ng va trién khai thuc
hién c4c chinh sach, phép ludt vé TMDT trén dia ban (du kién 01 1ép/nam).

- P6i véi cén bd, nhan vién doanh nghiép: Pdo tao, bdi dudng k¥ ning,
nghiép vu ung dung TMDT tir co ban dén chuyen sau tuy theo nhu céu, linh vire
kinh doanh ctia doanh nghiép; phd bién, huéng dan v& cac nghia vu phap ly cla
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doanh nghiép khi tham gia hoat dong TMDT (Du kién 02 16p/nam).
b) Thoi gian thye hién: Hang nam.
¢) Co quan chi tri: S& Cong Thuong thanh phd P& Nang.

d) Co quan ph6i hop: Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin -
B4 Cdng Thuong, Hiép hoi TMDT Viét Nam, Chi nhanh Phong thwong mai va
cong nghiép Viét Nam tai Pa Nang, UBND cdc quén, ‘huyén, cac Hiép hol
doanh nghiép thanh phd, mot s6 Trudong Pai hoc dao tao vé TMDT...

2. Ho6 tro doanh nghiép tham gia va ing dung TMDT

a) Noi dung

- H6 tro doanh nghiép x4y dung website TMDT.

- HS tro doanh Ilc,h16p tham gia cac san giao dich TMDPT uy tin trong

nwée va thé giéi nham gép phan quang ba thuong hiéu va san pham nang cao
ning luc canh tranh, duy tri va mé rong thi truong trong, ngoai nudc cho cac

doanh nghi€p.
- Hb trg doanh nghi€p xay dung céc gial phap tng dung TMDT phu hop

(Xay dung hé so ning luc, marketing truc tuyén, ban hang truc tuyén, cic phan
mém quan ly trong hoat dong san xuat kinh doanh...).

- Gibi thiéu, hudng dan doanh nghiép khai théac théng tin trén Cong thong
tin Thi trudng nudc ngoai (TTNN).

b) Thoi gian thue hién: Tir ndm 2016 dén nam 2020.

¢) Co quan chil tri: $& Céng Thuong thanh phé Da Nang.

d) Co quan phdi hop: Cuc Thuong mai dién tu va Cong nghé thong tin -
B Céng Thuong, Trung tdm Phat trién TMPT - B Cong Thuong, Hiép hoi
TMDT Viét Nam; UBND caE:: quén, huyén; cac Hiép hoi doanh nghiép thanh
phd; cic doanh nghiép cung cép dich vu TMDT...

3. Cung cap truc tuyén cac dich vu cong lién quan téi Iinh vue cong
nghiép va thwong mai

a) No1 dung

Phéi hop xdy dung, trién khai cdc hé théng phan mém, phén clmg dé
huyen céc tht tuc hanh chinh hién nay ta1 S& Cong Thuong 1én mdi truong truc
tuyen phan du trién khai dich vu cong trure tuyén & 4 dat khoang 30% trén tong
so TTHC cua S¢ Cong Thuong (tinh dén nim 2020); két hop tich hop cac cong
cu chit ky s6, x4c thuc chit ky 50 nhim dim bio an todn, bio mat ddi voi cac
van ban xdc nhian TTHC truc tuyen thue hién cdng khai cac quy trinh giai quyét
céc thil tuc hanh chinh 1&én Cong théng tin dién tir thanh phd, gbp phan néng cao
hidu qua cong tac phuc vu doanh nghiép va ngudi dén trén dia ban thanh phé.

b) Thoi gian thue hién: Ttrndm 2016 dén nim 2020.
¢) Co quan chil tri: S& Céng Thuong thanh pho Da Néng.




d) Co quan phdi hop: S& Néi vu, S& Théng tin va Truyen thong, Trung
tim Dich vu cong thanh phd, Cong Thong tin dién tir thanh phd, céc don vi c6
l1én quan.

4. Khao sat, thong ké, bao cdo danh gia tinh hinh itng dung TMDT

a) N61 dung

- Hoan thién céc tiéu chi, hang nim xay dung ké hoach va td chitc hoat
dong khdo sat, thong ké, béo cdo danh gié tinh hinh céc don vi hoat dong trong
linh vire TMBT ¢6 thue hién giao dich TMDT trén dia ban thanh pho Da Nang
Qua do ting cuong cong tac QLNN vé TMDT theo thdm quyén, ddng thoi narn
bit tinh hinh phét trién TMPT ctia thanh pho, 1am co s& xay dung cac giai phap
giip doanh nghigp ung dung TMDT thanh cong va xay dl.mg chi s6 TMPT tai
thanh phd Pa Ning.

- Phoi hop vo1 Bo Cong Thuong, Hiép hoi Thuong mai dién tor Viét Nam
cong bd céc sb lidu thong ké dinh ky vé TMPT.

b) Thoi gian thuc hign: Tir nim 2016 dén nim 2020; du kién: 01 dot/nam.
¢) Co quan chu tri: S& Cong Thuong thanh phd Pa Nang.

d) Co quan ph’c:)'{ hop: Cuc TMDT va CNTT, Hiép hoé1 TMDT Viét Nam,
S& Théng tin va Truyén théng (Trung tim Dich vu céng thanh phd P4 Nang),
cac don vi ¢0 lién quan.

'—

5. Nang cao ning luc quin Iy nha nwée vée TMDT
a) NO1 dung

- X8y dung va t6 chirc thuc hién cac chinh sach, k& hoach phat trién
TMDT trén dia ban thanh phd; t6 chtce thuc hién cac van ban quy pham phap
luat vé TMDPT.

- Cing c6 bd méy thuc hién cdng tic QLNN v& TMBT trén dia ban thanh
pl}é; clr can bd tham gia cac 1op dao tao, tdp huan ning cao nang luc, kién thirc
vé TMDT.

- Ting cutmg ngudn nhan lirc thue hién céng tic QLNN vé TMPT trén
dia ban cac quén, huyén; theo do 1 6i quan, huyén bé tri it nhit mét chuyén vién
(thudc phong Kinh té hodc phong Céng Thuong) phu trich cong téc QLNN vé
TMDT trén dia ban.

- T4 chirc cac hoat dong kiém tra lién nganh vé [inh vuc TMDT va X ly
cac hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat dong nay trén dia ban thanh phé Da
Nang.

- Néng cap phan mém loc tén mién clia cic doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Pa Ning phuc vu cong tac QLNN dbi véi TMDT.

- X4y dung hé théng co s& dit liéu quan 1y doanh nghiép trién khai (mg
dung TMPT trén dia ban thanh phd Pa Néng.

b) Thoi gian thue hién: Tir nim 2016 dn nim 2020.




¢) Co quan chi tri: S& Cong Thuong thanh pho D2 Néng.

d) Co quan phdi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghg thong tin -
Bo Coéng Thuong, S& Théng tin va truyén théng, UBND cdc quén, huyén va céc

don vi cd lién quan.

6. Hop tac trao ¢6i kinh nghiém vé thuong mai dién ti
a) No1 dung

- T6 chtrc trao ddi, hoc tap kinh nghiém QLNN vé TMDT nhu: giai phép
x8y dung ha tang k¥ thuat; giai phap ho tro doanh nghiép tmg dung TMDT; kinh
nghiém thuc thi phép luét vé TMDT... tai cac tinh, thanh d& x4y dung va trién
khai k& hoach phét trién TMPT dat két qua t6t.

- T6 chitc cdc doan doanh ncrhlep xic tién co hdi hop tac, trao doi kinh
nghiém Umg dung va phét trién TMPT gitta cc doanh nghiép trén dia ban thanh
phd va gitta cdc doanh nghiép tmg dung TMDT hiéu qué trong ca nudc.

- Phéi hop Cuc Thuong mai dién tor va Cong nghé thong tin tham gia
khao sat, hoc tip kinh nghiém vé phét trién TMDT tai nudc ngoai.

b) Thoi gian thwe hién: T ndm 2016 dén nam 2020.
¢) Co quan chil tri: ¢ Cong Thuong thanh pho Da Néng,

d) Co quan phoi hop: Cuc Thuong mai dién tu va Cong nghé théng tin -
B6 Cdng Thuong, mét sd Sé, nganh hen quan

| [II. XINH PHI THUC HIEN

Du kién tong kinh phi thue hién K& hoach phét trién TMBDT thanh phé Da
Nang giai doan 2016 - 2020: 5.092 trigu 6ong (Nidm 8y, khong tram chin muoi
hai triéu dong):

Trong do:

- Ngan sach Trung wong: 2.933 tridu dong
(Thudc Chuong trinh phat trién TMDT qubc gia)
- Ngin sach dia phuong; 1.799 triéu déng

(Bao gdm kinh phi dbi Gmg tham gia D& 4&n TMDT qudc gia va trién khai
cdc hoat ddong khac tai dia phwong hang nam)

- Huy ddng x& hoi1 hoa: 360 triéu dong
(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

Iv. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop véi cdc S, ban, nganh, dia phuong lién quan trién
khai thuc hién K& hoach nay.

- Hang n3m, tai thoi diém xay dung du toan, can ci hudng dan thue hién
Chuwong trinh cua B Cong Thucmg, ché d, tiéu chuén, dinh mirc quy dinh cia
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Nha nuée, S¢ Cong Thuong xay dung du toan gui S& Ké hoach va Pau tu, S&
Tai chinh tong hop bao cao UBND thanh pho trinh HDND thanh phd phé duyét
trén co s¢ kha nang cén dd1 ngén sach.

- Phéi hop véi Cuc Thu'cmg 1a1 dign to va Cong nghé thoéng tin - B
Cong Thurong va cac don vi c6 lién quan x8y dung va trién khai ké hoach phat
trlen TMDT hang nédm; thyc hién 16ng ghép véi cac dé 4n, chuong trinh phat
trien TMPT qudc gia nham thue hién cé hidu qua K& hoach nay.

- Lam viéc véi Bo Cong Thuong d8 nghij hd tro kinh phi dé thuc hién K&
hoach;

- Chi dong huy dong cac ngudn vén ciia cac doanh nghiép, t6 chic trong
qué trinh trién khai Ké hoach.

- Thudng xuyén théng tin cac quy dinh phép luét vé TMPT; ph01 hop
chat ché voi cac co quan lién quan giai quyét kip thoi nhitng viéng mac, khé
khan cua cac doanh nghiép, t6 chirc va ¢4 nhan trén dia ban khi tham gia TMBT.

- Dinh ky hang ndm bao céo Uy ban nhén dén thanh phd, Bo Cong
Thuong két qua thwe hién Ké hoach.

2. S& N6i vu phédi hop voi 8§ Cong Thuong nghién cir, d8 xuét xdy dung
cac tmg dung dich vu cdng truc tuyén dé ho trg cho cac co quan QLNN va
doanh nghiép, diy manh tng dung chit ky sé trong cac co quan QLNN.

_ 3. S¢& Théng tin va Truyen thong can cr cac-dy an.phat trién. cong: nghé -
thdng tin, chinh phu dién tu phdi hop véi S Cong Thuong Iong ghep, trién kha
cac hoat dgng phat trlen TMDT trén dia ban; phoi hop tham gia kiém tra, gidn
sét doanh nghiép cung cép cac dich vu TMDT tai thanh phd Pa Néng.

4, S& Ke hoach va Pau tu dé xuit nguén vén diu tw phét trién, S& Tai

chinh dé xuat ngudn von sur nghiép trén co s& cdn cir kha nang can dbi cia ngén
séch, tham muu UBND thanh phé b6 trf kinh phi thue hién céc ndi dung clia Ké

hoach.

5. Péi véi céc co quan QLNN c6 tham gia Chwong trinh phét trién TMDT
duoc long ghep cung vo1 viéc thue hién nhi€ém vu chinh tri ciia minh va st dung
tir ngudn kinh phi d& bd trf trong du toan chi ngan sich hang nim ctia don vi dé
thue hién.

6. UBND cac quén, huyén nghién ctru b6 tri 01 chuyén vién (thudc phong
Kinh té hoic phong Cong Thuong) phu trach cong tic quan Iy v& TMDT tai dia

ban quan ly. /ﬂ/_




TOAN KINH PHI TRIEN KHAI KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
THANH PHO DA NANG GIAI POAN 2016 - 2020

Quyét dinh s6: /OD-UBND ngdy  thdng  ndm 2016 ciia Uy ban nhdn dén thanh phé Da Néng)
' |
Kinh phi (trién dong)
A
o N S0 | Nfim 2016 | Nim 2017 | Naim 2018 | Niim 2019 | Néim 2020 | Téng 5 nim
TT Noi dung cong viée Iwrong/nam
(Dot/16p/DN)| NS NS NS [NS NS [NS NS NS NSNS NS | NS
tw|pP [PNTw{BP PN |TW|DP PN /TW|BP [PN/TW|BP PN TW | BP |PN
1 |Tuyén truyén, phé bién kién thite, nghiép vu vé 190(142| 0[200{100| o0|200({100| 0|200({110| o0[200{110| O 990| 562/ O©
TMDT
1.1|Tuyén truyénn TMDT trén céc phuong tién truyén 30 30 30 40 40 Of 170 O
thong
- |Thiec hién phdng sir trén bdo, dai 1 15 15 15 20 20 o &85 0
- |Bién soan va phat hanh cdc tai ligu truyén truyén nhir 1 15 15 15 20 20 o &5 0
(o roi, cim nang
1.2|T6 chire cac hdi nghi, héi thao chuyén dé vé TMDT 2 1 30 50| 20 50| 20 50| 20 50| 20 200 110 O
1.3|T6 chirc ddo tao, bdi dudng kién thie, nghiép vu vé 2-3 190 82 1501 50 150 50 150] 50 150| 50 7900| 282 O
TMDT cho CBCC QLNN vi doanh nghiép trén dia
ban
2 (H0 tr¢' doanh nghiép tham gia va wng dung 165|130 40(385| 90| 75(385| 90| 75(420] 95| 85(420| 95| 85|1.775] 500|360
TMDT .
2.1|Hb tro doanh nghiép (DN) xédy dung website TMDT 10 165| 50f 20|175{ 50| 25{175| 50{ 25(175| 50| 25[175| 50{ 25| 865| 250[120
2.21H6 trg doanh nghiép tham gia cdc sin giao dich 10 " 70 30| 70 30| 70 30; 70 30 280  0[120
TMDT uy tin trong nuéc va thé gidi ’
2.3| X4y dung va hé trg doanh nghiép ting dung giai phap 10 : 80| 201105| 25| 20(105| 25{ 20]140] 30} 30{140{ 30; 30| 490, 190|120
trién khai tng dung TMPT (xdy dwng Trang hd SO
ning lwe, xay dung giai phap ban hang truc tuyén, |
marketing truc tuyén, xay dung cac phan mém quin
ly trong hoat dong SXKD...) .
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" 12.4

Khai thac théng tin trén Cong théng tin Thi truong 10 35} 15 35} 15 35| 15 35| 15 140 60} 0O
nudc ngodi (ex: Vietnamexpot.com...) dé cung cap
cho DN
3 |Cung cip truc tuyén cdc dich vy cdng lién quan 42 18 42| 18 42| 18 42| 18 168 72| 0
toi linh vae cong nghicp va thwong mai
4 {Khio sit, thong k¢, bao cio dinh gid tinh hinl 30 30 30 30 30 0] 150} 0
ung dung TMDT trén dia ban thanh pho Da Ning
5 [Ning cao niing Iwc quén 1y va té chic hoat ddng 15 35 45 20 40 0| 155 0
phét trien TMDT
5.1|Nang cép phin mém loc tén mirén cua cac DN trén dia 20 20
ban phuc vu cong tac QLNN doé1 vo1 TMDT .
5.2|Xay dung hé thong co s& dit liéu quan ly DN ’trién 30 20 50
khai ung dung TMDT trén dia ban thanh phd Da
Néng
5.31T6 chiic cac hoat déng kiém tra vé hoat dong TMPT 15 15 15 20 20 0f 85
6 [Hop tic trao d6i kinh nghi¢m QLNN vé TMPT 30 30 40 40 40 0| 180 0
7 |Chi phi khac (cong tic phi cho cin by CNTT di du 30 30 40 40 40 0] 180 O
tip huin, hdi nghi, ho1 thao tai cic dia phuong do
cic B, ban nganh t6 chire; viin phong pham,
photo tai liéu; chi phi tén mién, bio tri web Sé, cic
phian mém chuyén nganh khic...)
TONG CONG 355|377 401627{333| 75(627(363] 75|662|353) 85[662(373| 85|2.933(1.799(360
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