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NŁm 2015 l¨ nŁm thο t̯ li°n tiΔp HiΜp hίi Th̯̭ng mͧi 

ĽiΜn tσ ViΜt Nam triΘn khai x©y dχng B§o c§o ChΞ sΧ 

Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ ViΜt Nam (EBI). Tρ nŁm 2012, ChΞ sΧ 

n¨y trε th¨nh c¹ng cλ Ľ§nh gi§ mίt c§ch kh§ch quan vΖ 

th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ cͩ n̯αc cȈng nh̯ tρng ĽΠa ph̯̭ng, 

g·p phͭn v¨o viΜc x©y dχng ch²nh s§ch, ph§p luͻt, quͩn lĨ 

nh¨ n̯αc v¨ hoͧt Ľίng kinh doanh. Th§ng 12 nŁm 2015, 

khi tΫng kΔt 10 nŁm triΘn khai ChΞ sΧ sΈn s¨ng cho ph§t 

triΘn v¨ οng dλng c¹ng nghΜ th¹ng tin v¨ truyΖn th¹ng 

(ICT Index), Bί Th¹ng tin v¨ TruyΖn th¹ng c½ng Hίi Tin hΣc ViΜt Nam c¹ng bΧ 

sχ t̯̭ng quan cao giυa hai chΞ sΧ. KΔt quͩ n¨y khΆng ĽΠnh mΧi quan hΜ mͻt 

thiΔt giυa th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ vαi c¹ng nghΜ th¹ng tin v¨ truyΖn th¹ng, ĽΊc biΜt 

l¨ Internet. 

ChΞ sΧ Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ 2015 cho thͫy ch̯a c· dͫu hiΜu giͩm sχ ch°nh 

lΜch lαn giυa c§c ĽΠa ph̯̭ng. Ph§t hiΜn tρ nŁm 2014 n¨y Ľ« Ľ̯ιc nhiΖu c̭ quan 

quͩn lĨ nh¨ n̯αc vΖ th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ ε Trung ̯̭ng cȈng nh̯ c§c ĽΠa ph̯̭ng 

v¨ doanh nghiΜp biΔt tαi. Trong nŁm 2015 HiΜp hίi Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ Ľ« chν 

Ľίng ĽΖ xuͫt mίt sΧ giͩi ph§p v¨ h¨nh Ľίng cλ thΘ v¨ nhͻn Ľ̯ιc sχ νng hί t²ch 

cχc tρ nhiΖu ĽΠa ph̯̭ng cȈng nh̯ c§c hίi vi°n nh΄m tρng b̯αc thu hΎp sχ 

ch°nh lΜch n¨y. KΔt quͩ khͩo s§t h¨ng ngh³n doanh nghiΜp tr°n cͩ n̯αc cho 

thͫy nhiΖu doanh nghiΜp Ľ« quan t©m h̭n tαi tiΔp thΠ trχc tuyΔn v¨ kinh doanh 

tr°n nΖn tͩng thiΔt bΠ di Ľίng. Tϋ lΜ doanh nghiΜp Ľ§nh gi§ chͫt l̯ιng dΠch vλ 

c¹ng trχc tuyΔn tΧt h̭n cȈng tŁng l°n. 

Thay mΊt HiΜp hίi Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ ViΜt Nam, t¹i xin tr©n trΣng cͩm 

̭n tͫt cͩ c§c c̭ quan, tΫ chοc, doanh nghiΜp v¨ c§ nh©n Ľ« gi¼p Ľη x©y dχng 

ChΞ sΧ Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ 2015. NhiΖu Sε C¹ng Th̯̭ng, ĽΊc biΜt l¨ Sε C¹ng 

Th̯̭ng H¨ Nίi, Tp. HΩ Ch² Minh, Hͩi Ph¸ng, ņ¨ NΈng, Hͩi D̯̭ng, H¨ Nam, 

Ki°n Giang, H¨ Tǫnh, B³nh Ph̯αc, ņͽk N¹ng, L¨o Cai, Quͩng Ninh, ņiΜn Bi°n, 

Bͽc Kͧn, Tuy°n Quang, C¨ Mau, Ph¼ ThΣ, Ph¼ Y°n, B³nh ņΠnh, ņͽk Lͽk, Thρa 

Thi°n - HuΔ, Ninh B³nh, Cͭn Th̭, Vǫnh Ph¼c, ņΩng Nai, Y°n B§i, Ľ« nhiΜt t³nh 

hέ trι HiΜp hίi khͩo s§t t³nh h³nh οng dλng th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ tͧi ĽΠa ph̯̭ng. 

Cλc Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ v¨ C¹ng nghΜ th¹ng tin (Bί C¹ng Th̯̭ng) vρa l¨ c̭ 

quan chΞ Ľͧo, vρa c· nhiΖu hέ trι quĨ b§u vΖ chuy°n m¹n trong qu§ tr³nh triΘn 

khai nhiΜm vλ n¨y. NŁm 2015 cȈng l¨ nŁm Ľͭu ti°n HiΜp hίi nhͻn Ľ̯ιc sχ gi¼p 

Ľη trχc tiΔp tρ Ch̯̭ng tr³nh ph§t triΘn th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ quΧc gia giai Ľoͧn 

2014 ï 2020. 
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ChΞ sΧ Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ 2015 kh¹ng thΘ ho¨n th¨nh nΔu thiΔu sχ hέ trι 

hiΜu quͩ cνa Google Asia Pte., TΫng c¹ng ty B̯u ĽiΜn ViΜt Nam, C¹ng ty 

VeriSign, TΫng C¹ng ty CΫ phͭn Bͩo hiΘm B̯u ĽiΜn, C¹ng ty CΫ phͭn Th̯̭ng 

mͧi ņiΜn tσ Lingo, C¹ng ty CΫ phͭn Th̯̭ng mͧi v¨ ChuyΘn ph§t nhanh Nίi B¨i 

(NETCO), C¹ng ty dΠch thuͻt to¨n cͭu Expertrans v¨ C¹ng ty CΫ phͭn C¹ng 

nghΜ DKT. Tr̯γng ņͧi hΣc Th̯̭ng mͧi, ņͧi hΣc Ngoͧi th̯̭ng, ņͧi hΣc B§ch 

Khoa H¨ Nίi, Trung t©m Internet ViΜt Nam (VNNIC) c½ng h¨ng ngh³n doanh 

nghiΜp tr°n cͩ n̯αc Ľ« nhiΜt t³nh gi¼p Ľη HiΜp hίi triΘn khai hoͧt Ľίng n¨y. Tͧp 

ch² Th̯̭ng gia v¨ ThΠ tr̯γng v¨ c§c Ḽ̌n vΠ truyΖn th¹ng Ľ« t²ch cχc phΧi hιp 

vαi HiΜp hίi phΫ biΔn chΞ sΧ tαi Ľ¹ng Ľͩo c§c ĽΧi t̯ιng.  

T¹i xin tr©n trΣng giαi thiΜu B§o c§o ChΞ sΧ Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ ViΜt Nam 

2015 v¨ hoan ngh°nh mΣi g·p Ĩ ĽΘ c· thΘ thχc hiΜn tΧt h̭n nhiΜm vλ n¨y trong 

c§c nŁm tiΔp theo. 

 

 

 
 

 

PGS. TS. L° Danh Vǫnh 

Chֳ t֗ch Hi֓p h֥i ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ Vi֓t Nam 

 

  



 

 
5 CH֔ S֜ THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ VI֒T NAM 2015 

NєI DUNG 

L֨I NčI ņӹU .................................................................................................................. 3 

CHһҹNG I - T֠NG QUAN ............................................................................................ 9 

1. Ngu֟n nh©n lֽc chҼa Ľ§p ֵng sֽ ph§t triԜn thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ theo chiԚu s©u. ... 12 

2. Thanh to§n Ľi֓n tֹ chҼa theo k֗p sֽ ph§t triԜn nhanh cֳa thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ ...... 14 

3. Giao d֗ch trֽc tuyԒn tŁng mӴnh .............................................................................. 16 

4. Nh¨ nҼ֧c c· vai tr¸ l֧n Ľ֝i v֧i sֽ ph§t triԜn thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ trong giai ĽoӴn 

m֧i .............................................................................................................................. 17 

CHһҹNG II ï TOêN CӵNH THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ 2015 ................................... 19 

1. CĆC DOANH NGHI֒P THAM GIA ņIԓU TRA ................................................. 20 

2. Hӳ TӹNG Vê NGU֞N NHĄN LּC ................................................................... 20 

a. M§y t²nh .............................................................................................................. 20 

b. An to¨n an ninh th¹ng tin ................................................................................... 20 

c. CҺ cӸu ĽӺu tҼ cho c¹ng ngh֓ th¹ng tin ............................................................... 20 

d. Lao Ľ֥ng chuy°n tr§ch vԚ c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ .............. 21 

e. Lao Ľ֥ng thҼ֩ng xuy°n sֹ dֱng email trong c¹ng vi֓c ..................................... 22 

3. GIAO D֖CH THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ DOANH NGHI֒P V֦I NGһ֨I TIąU 

DĒNG (B2C) .............................................................................................................. 23 

a. Sֹ dֱng email trong kinh doanh ......................................................................... 23 

b. Website thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ ................................................................................ 23 

c. S¨n thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ ....................................................................................... 25 

d. Kinh doanh tr°n c§c mӴng x« h֥i ....................................................................... 25 

e. Kinh doanh qua c§c ֵng dֱng di Ľ֥ng ............................................................... 26 

f. Thanh to§n ........................................................................................................... 26 

4. GIAO D֖CH THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ DOANH NGHI֒P V֦I DOANH 

NGHI֒P (B2B) ........................................................................................................... 27 

a. Sֹ dֱng c§c phӺn mԚm quӶn lĨ .......................................................................... 27 

b. NhԀn ĽҺn ĽԊt h¨ng qua c§c phҼҺng ti֓n Ľi֓n tֹ ................................................ 28 

c. ņԊt h¨ng qua c§c phҼҺng ti֓n Ľi֓n tֹ ................................................................. 29 

5. GIAO D֖CH GIֺA CHĉNH PHֲ V֦I DOANH NGHI֒P (G2B) ....................... 31 

a. Tra cֵu th¹ng tin tr°n c§c website cҺ quan nh¨ nҼ֧c ......................................... 31 

b. Sֹ dֱng d֗ch vֱ c¹ng trֽc tuyԒn ........................................................................ 31 

c. L֯i ²ch cֳa d֗ch vֱ c¹ng trֽc tuyԒn .................................................................... 32 

CHһҹNG III ï CH֔ S֜ THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ THEO ņ֖A PHһҹNG ............... 35 

1. CH֔ S֜ Vԓ NGU֞N NHĄN LּC Vê Hӳ TӹNG CĎNG NGH֒ THĎNG TIN 
(NNL&HT)  ................................................................................................................. 36 

2. CH֔ S֜ Vԓ GIAO D֖CH GIֺA DOANH NGHI֒P V֦I NGһ֨I TIąU DĒNG 
(B2C) .......................................................................................................................... 39 



 

 
6 

3. CH֔ S֜ Vԓ GIAO D֖CH GIֺA DOANH NGHI֒P V֦I DOANH NGHI֒P 
(B2B) .......................................................................................................................... 42 

4. CH֔ S֜ Vԓ GIAO D֖CH CHĉNH PHֲ V֦I DOANH NGHI֒P (G2B) ........... 45 

5. CH֔ S֜ THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ CĆC ņ֖A PHһҹNG ................................. 47 

PHְ LְC ....................................................................................................................... 52 

0È  Ì Ã ρ: #È  Ó  .áÎÇ Ì Ã Ã ÎÈ ÔÒÁÎÈ ÑÕ Ã ÇÉÁ .................................................. 53 

0È  Ì Ã ς: #È  Ó  -ĖÉ ÔÒ ÎÇ ËÉÎÈ ÄÏÁÎÈ ............................................................ 56 

0È  Ì Ã σ: #È  Ó  0ÈÜÔ ÔÒÉ Î ÃĖÎÇ ÎÇÈ  ÔÈĖÎÇ ÔÉÎ ÖÛ ÔÒÕÙ Î ÔÈĖÎÇ .................... 60 

0È  Ì Ã τ: #È  Ó  .áÎÇ Ì Ã Ã ÎÈ ÔÒÁÎÈ Ã Ð Ô ÎÈ ................................................... 63 

0È  Ì Ã υ: #È  Ó  Ó Î ÓÛÎÇ ÃÈÏ ÐÈÜÔ ÔÒÉ Î ÖÛ ÎÇ Ä ÎÇ ÃĖÎÇ ÎÇÈ  ÔÈĖÎÇ ÔÉÎ 
ÔÒÕÙ Î ÔÈĖÎÇ 6É Ô .ÁÍ .......................................................................................... 65 

Ph  l c 6: DÝÎ Ó ȟ $ÏÁÎÈ ÎÇÈÉ Ð ÖÛ 4ÈÕ ÎÈp .................................................... 67 

Ph  l c 7: 0ÈÝÎ Â ÔðÎ ÍÉn qu Ã ÇÉÁ ȰȢ6.ȱ ÔÈÅÏ íÁ ÐÈ ÎÇ ........................... 69 

ņҹN V֖ TêI TR֮ .......................................................................................................... 72 

4 .' #t.' 49 " 5 M) . 6) 4 .!- ɉ6ÉÅÔ .ÁÍ 0ÏÓÔɊ ........................................ 72 

#t.' 49 6%2)3)'. ................................................................................................... 74 

#t.' 49 #  0( . 4( .' - ) M) . 4  ,).'/ ............................................... 75 

4 .' #t.' 49 #  0( . " / () - " 5 M) . ................................................... 76 

#t.' 49 #0 4( .' - ) 6; #(59 . 0(<4 .(!.( . ) ";) ɉ.%4#/Ɋ ......... 77 

#t.' 49 #  0( . %80%242!.3 4/;. # 5 ........................................................ 78 

BIZWEB.VN ɀ . . 4 .' "<. (;.' /.,).% 4/;. $) . .................................. 79 

 

 

  
  



 

 
7 CH֔ S֜ THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ VI֒T NAM 2015 

$!.( 3<#( #<# (].( 
 

H³nh 1: LoӴi h³nh doanh nghip֓ tham gia ĽiԚu tra ......................................................... 20 

H³nh 2: CҺ cӸu ĽӺu tҼ cho CNTT ................................................................................... 21 
H³nh 3: Lao Ľn֥g chuy°n tr§ch vԚ CNTT v¨ TMņT ..................................................... 22 
H³nh 4: T³nh h³nh nh©n vi°n thҼn֩g xuy°n s ֹd nֱg email trong c¹ng vic֓ .................. 22 
H³nh 5: T³nh h³nh s ֹd nֱg email trong kinh doanh ........................................................ 23 
H³nh 6: Thn֝g k° h³nh thcֵ quӶng b§ website caֳ doanh nghi֓p .................................. 24 

H³nh 7: Hiu֓ quӶ c aֳ c§c k°nh quӶng b§ website caֳ doanh nghi֓p ............................. 25 
H³nh 8: T ׁl  ֓doanh nghi֓p kinh doanh tr°n mӴng x« hi֥ ............................................. 25 
H³nh 9: Hiu֓ quӶ c aֳ c§c k°nh b§n h¨ng ........................................................................ 26 

H³nh 10: C§c h³nh thcֵ thanh to§n kh¹ng d½ng tiԚn mԊt ............................................... 26 
H³nh 11: T³nh h³nh s ֹd nֱg c§c phӺn mԚm quӶn lĨ ....................................................... 27 
H³nh 12: T³nh h³nh s ֹd nֱg c§c phӺn mԚm quӶn lĨ theo quy m¹ doanh nghip֓ ........... 27 
H³nh 13: Doanh nghip֓ sֹ  d nֱg phҼҺng tin֓ Ľin֓ tֹ  ĽԜ nhԀn ĽҺn ĽԊt h¨ng ................. 28 
H³nh 14: Quy m¹ b§n h¨ng trcֽ tuyԒn so v֧ i t n֡g doanh thu ........................................ 28 

H³nh 15: So s§nh s ֽthay Ľi֡ c aֳ doanh thu trֽc tuyԒn ................................................. 29 
H³nh 16: Doanh nghip֓ sֹ  d nֱg phҼҺng tin֓ Ľin֓ tֹ  ĽԜ ĽԊt h¨ng ................................. 29 
H³nh 17: Quy m¹ mua h¨ng trcֽ tuyԒn so v֧ i t n֡g chi ph²............................................ 30 

H³nh 18: T ׁl  ֓doanh nghi֓p thҼn֩g xuy°n tra cֵ u th¹ng tin tr°n website nh¨ nҼc֧ ... 31 
H³nh 19: S ֹd nֱg d֗ch vֱ  c¹ng trcֽ tuyԒn ..................................................................... 32 
H³nh 20: T³nh h³nh s ֹd nֱg m֥ t s֝  d c֗h vֱ  c¹ng trcֽ tuyԒn ......................................... 32 

H³nh 21: Li֯ ²ch caֳ d֗ch vֱ  c¹ng trcֽ tuyԒn ................................................................ 33 

H³nh 22: Ch ֕s֝  Ngu֟ n nh©n lcֽ v¨ HӴ tӺng c¹ng ngh ֓th¹ng tin ................................. 38 
H³nh 23: Ch ֕s֝  vԚ giao d֗ch B2C .................................................................................. 41 
H³nh 24: Ch ֕s֝  vԚ giao d֗ch B2B .................................................................................. 44 

H³nh 25: Ch ֕s֝  vԚ giao d֗ch G2B .................................................................................. 46 
H³nh 26: BiԜu Ľ֟ c§c ch ֕s֝  th¨nh phӺn cֳ a Tp. H֟  Ch² Minh ...................................... 47 

H³nh 27: BiԜu Ľ֟ c§c ch ֕s֝  th¨nh phӺn cֳ a H¨ Ni֥ ...................................................... 48 
H³nh 28: BiԜu Ľ֟ c§c ch ֕s֝  th¨nh phӺn cֳ a ņ¨ NԈng ................................................... 48 
H³nh 29: BiԜu Ľ֟ c§c ch ֕s֝  th¨nh phӺn cֳ a B³nh DҼҺng .............................................. 49 
H³nh 30: BiԜu Ľ֟ c§c ch ֕s֝  th¨nh phӺn cֳ a HӶi Ph¸ng ................................................. 49 

H³nh 31: Ch ֕s֝  ThҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  2015 ..................................................................... 51 

 

 

 

 

 

  



 

 
8 

  



 

 
9 CH֔ S֜ THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ VI֒T NAM 2015 
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 Ch֕ s֝ ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ nŁm 2015 ĽҼ֯c x©y dֽng trong b֝i cӶnh Ľ©y l¨ 

nŁm cu֝i c½ng triԜn khai KԒ hoӴch t֡ng thԜ ph§t triԜn thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ giai 

ĽoӴn 5 nŁm 2011 ï 2015 theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1073/Qņ-TTg ng¨y 12 th§ng 7 nŁm 

2010 cֳa Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ. 

 Theo B§o c§o t֡ng kԒt 5 nŁm thֽc hi֓n kԒ hoӴch n¨y cֳa B֥ C¹ng ThҼҺng, 

t֧i cu֝i nŁm 2014 b֝n mֱc ti°u l֧n n°u ra trong kԒ hoӴch cҺ bӶn Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c.
1
 

Mֱc ti°u thֵ nhӸt l¨ tӸt cӶ doanh nghi֓p l֧n tiԒn h¨nh giao d֗ch thҼҺng mӴi Ľi֓n 

tֹ loӴi h³nh doanh nghi֓p v֧i doanh nghi֓p (B2B), v֧i 100% doanh nghi֓p sֹ 

dֱng thҼ֩ng xuy°n thҼ Ľi֓n tֹ trong hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh v¨ 80% 

doanh nghi֓p c· trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ. Mֱc ti°u thֵ hai l¨ tӸt cӶ doanh nghi֓p 

nh֛ v¨ vַa tiԒn h¨nh giao d֗ch thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ loӴi h³nh doanh nghi֓p v֧i 

ngҼ֩i ti°u d½ng (B2C) hoԊc doanh nghi֓p v֧i doanh nghi֓p, v֧i 100% doanh 

nghi֓p sֹ dֱng thҼ Ľi֓n tֹ trong hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh, 45% doanh 

nghi֓p c· trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ. Mֱc ti°u thֵ ba l¨ bҼ֧c ĽӺu h³nh th¨nh c§c ti֓n 

²ch h֣ tr֯ ngҼ֩i ti°u d½ng tham gia thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ loӴi h³nh B2C v¨ mֱc 

ti°u thֵ tҼ l¨ phӺn l֧n d֗ch vֱ c¹ng li°n quan t֧i hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh 

ĽҼ֯c cung cӸp trֽc tuyԒn. 

 Tr°n cҺ s֫ khӶo s§t t³nh h³nh ֵng dֱng thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ tӴi gӺn 5000 

doanh nghi֓p tr°n phӴm vi cӶ nҼ֧c, Ch֕ s֝ ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ (EBI- eBusiness 

Index) nŁm 2015 cho thӸy nhԀn Ľ֗nh tr°n cֳa B֥ C¹ng ThҼҺng ph½ h֯p v֧i thֽc 

ti֑n. 

 Sֽ ph§t triԜn cֳa thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ gԂn chԊt v֧i hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh 

doanh cֳa doanh nghi֓p v¨ c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ truyԚn th¹ng. So s§nh EBI 

v֧i c§c ch֕ s֝ li°n quan m֧i nhӸt ֫ trong nҼ֧c cȈng nhҼ thԒ gi֧i sԐ vԐ l°n bֵc 

tranh to¨n cӶnh vԚ thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ nŁm 2015 cֳa Vi֓t Nam trong b֝i cӶnh 

to¨n cӺu h·a.  

 VԚ m¹i trҼ֩ng kinh doanh, Ch֕ s֝ nŁng lֽc cӴnh tranh cӸp t֕nh cֳa Vi֓t 

Nam (PCI) l¨ m֥t c¹ng cֱ hֻu ²ch Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng ĽiԚu h¨nh kinh tԒ cֳa c§c 

Ľ֗a phҼҺng, trong Ľ· c· ch֕ s֝ th¨nh phӺn li°n quan t֧i thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ l¨ 

t²nh minh bӴch. Theo B§o c§o PCI 2014, t²nh minh bӴch c· xu hҼ֧ng t֝t hҺn do 

c§c Ľ֗a phҼҺng Ľ« t²ch cֽc n©ng cӸp c֡ng th¹ng tin Ľi֓n tֹ v¨ trang web cֳa 

t֕nh, cԀp nhԀt th¹ng tin ĽԚu ĽԊn hҺn, tŁng cҼ֩ng c§c d֗ch vֱ c¹ng trֽc tuyԒn. T֕ 

l֓ truy cԀp t³m kiԒm th¹ng tin tr°n website cֳa t֕nh tŁng mӴnh, tַ 51% nŁm 2013 

l°n 64% nŁm 2014.
2
 KԒt quӶ n¨y kh§ tҼҺng Ľ֟ng v֧i ch֕ s֝ th¨nh phӺn vԚ giao 

d֗ch giֻa ch²nh phֳ v֧i doanh nghi֓p (G2B) cֳa EBI nŁm 2014 v¨ 2015. 

                                                 
1
 C¹ng vŁn s֝ 5629/BCT-TMņT ng¨y 09/6/2015 cֳa B֥ C¹ng ThҼҺng vԚ vi֓c B§o c§o T֡ng kԒt 5 nŁm 

thֽc hi֓n KԒ hoӴch t֡ng thԜ ph§t triԜn thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ giai ĽoӴn 2011 - 2015 v¨ ĽԚ xuӸt x©y dֽng KԒ 

hoӴch t֡ng thԜ giai ĽoӴn 2016 ï 2020. 

2
 B§o c§o ChΞ sΧ nŁng lχc cͧnh tranh cͫp tΞnh cνa ViΜt Nam nŁm 2014, Nh¨ XuӸt bӶn Lao Ľ֥ng nŁm 

2015. TҼҺng tֽ nhҼ Ch֕ s֝ ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ, PCI ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n cҺ s֫ khӶo s§t trֽc tiԒp doanh 

nghi֓p. Ph¸ng ThҼҺng mӴi v¨ C¹ng nghi֓p Vi֓t Nam (VCCI) thҼ֩ng c¹ng b֝ PCI h¨ng nŁm v¨o nֹa 

ĽӺu cֳa nŁm tiԒp theo.  
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 Li°n quan t֧i sֽ sԈn s¨ng cho ph§t triԜn v¨ ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin 

v¨ truyԚn th¹ng (CNTT-TT) ֫ c§c t֕nh, tַ nŁm 2006 H֥i Tin h֙c Vi֓t Nam ph֝i 

h֯p v֧i B֥ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng c¹ng b֝ Ch֕ s֝ sԈn s¨ng cho ph§t triԜn v¨ 

ֵng dֱng CNTT ï TT (Viet Nam ICT Index). ICT Index cֳa c§c t֕nh, th¨nh ph֝ 

trֽc thu֥c Trung ҼҺng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ xԒp hӴng dֽa tr°n c§c ch֕ s֝ th¨nh phӺn: 1) 

HӴ tӺng k׃ thuԀt; 2) HӴ tӺng nh©n lֽc CNTT; 3) ִng dֱng CNTT; 4) SӶn xuӸt, 

kinh doanh CNTT; 5) M¹i trҼ֩ng t֡ chֵc, ch²nh s§ch. ICT Index v¨ EBI khӶo 

s§t m֥t s֝ ti°u ch² gi֝ng nhau.
3
 ChԆng hӴn, t³nh h³nh trang b֗ m§y t²nh v¨ kԒt n֝i 

Internet trong c§c doanh nghi֓p, tׁ l֓ doanh nghi֓p c· website, t³nh h³nh cung 

cӸp trֽc tuyԒn d֗ch vֱ c¹ng. 

 NŁm 2015, B֥ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng v¨ H֥i Tin h֙c Vi֓t Nam Ľ« 

Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ tҼҺng quan cֳa ICT Index v֧i m֥t s֝ ch֕ s֝ kinh tԒ - x« h֥i 

kh§c cֳa Vi֓t Nam, bao g֟m Ch֕ s֝ NŁng lֽc cӴnh tranh cӸp t֕nh (PCI), Ch֕ s֝ 

CӶi c§ch h¨nh ch²nh (PAR Index), Ch֕ s֝ Hi֓u quӶ quӶn tr֗ v¨ h¨nh ch²nh c¹ng 

cӸp t֕nh (PAPI), Thu nhԀp b³nh qu©n ĽӺu ngҼ֩i h¨ng th§ng cֳa c§c t֕nh v¨ Ch֕ 

s֝ ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ (EBI).
4
 
5
 Theo ñB§o c§o T֡ng kԒt 10 nŁm (2006-2015) 

x©y dֽng v¨ c¹ng b֝ Ch֕ s֝ mֵc Ľ֥ sԈn s¨ng cho ph§t triԜn v¨ ֵng dֱng CNTT-

TT cֳa Vi֓t Namò do H֥i Tin h֙c ph֝i h֯p v֧i B֥ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng 

c¹ng b֝ th§ng 12 nŁm 2015, mֵc Ľ֥ tҼҺng quan giֻa ICT Index v֧i EBI l¨ cao 

nhӸt, tiԒp ĽԒn l¨ v֧i Thu nhԀp b³nh qu©n ĽӺu ngҼ֩i. KԒt quӶ n¨y phӶn Ӷnh m֝i 

quan h֓ chԊt chԐ giֻa CNTT-TT, thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ v¨ ph§t triԜn kinh tԒ.
6
  

 Trong khi c§c ch֕ s֝ PCI, ICT Index v¨ EBI cho thӸy c· sֽ tiԒn b֥ Ľ§ng kԜ 

vԚ m¹i trҼ֩ng kinh doanh, CNTT-TT v¨ thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ th³ c§c ch֕ s֝ quan 

tr֙ng Ľ§nh gi§, xԒp hӴng c§c nҼ֧c v¨ c§c nԚn kinh tԒ do c§c t֡ chֵc qu֝c tԒ uy 

t²n c¹ng b֝ cho thӸy m֥t xu hҼ֧ng ĽӶo chiԚu. 

 Thֵ nhӸt, theo Di֑n Ľ¨n kinh tԒ thԒ gi֧i ChΞ sΧ NŁng lχc cͧnh tranh quΧc 

gia cֳa Vi֓t Nam nŁm 2015 Ľֵng thֵ 56 tr°n 140 n̯αc v¨ v½ng l«nh thΫ. Thֵ 

hӴng n¨y cֳa nŁm 2014 l¨ 68 tr°n 144 nҼ֧c v¨ cֳa nŁm 2013 l¨ 70 tr°n 148 

                                                 
3
 PhҼҺng ph§p thu thԀp th¹ng tin cֳa ICT Index v¨ EBI kh§c nhau. M֥t mԊt, ICT Index dֽa v¨o b§o c§o 

cֳa c§c ĽҺn v֗ ĽҼ֯c xԒp hӴng, chԆng hӴn tַ ֲy ban Nh©n d©n c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng 

th³ EBI thu thԀp th¹ng tin trֽc tiԒp tַ c§c doanh nghi֓p. MԊt kh§c, ICT Index ch¼ tr֙ng t֧i kh²a cӴnh 

ñcungò hay ñsԈn s¨ngò, trong khi EBI thi°n vԚ kh²a cӴnh ñcӺuò hay ñĽ« sֹ dֱngò. Ngo¨i ra, Ľ֝i tҼ֯ng 

ch²nh cֳa ICT Index l¨ c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c c¸n EBI tԀp trung v¨o doanh nghi֓p. ChԆng hӴn, ICT Index 

quan t©m t֧i tׁ l֓ t֕nh c· website/c֡ng TTņT v¨ t³nh h³nh cung cӸp d֗ch vֱ c¹ng trֽc tuyԒn, EBI quan 

t©m t֧i tׁ l֓ doanh nghi֓p Ľ« truy cԀp website cֳa cҺ quan nh¨ nҼ֧c ĽԜ thu thԀp th¹ng tin kinh doanh v¨ 

tׁ l֓ doanh nghi֓p Ľ« sֹ dֱng d֗ch vֱ c¹ng trֽc tuyԒn. 

4
 Ch֕ s֝ CӶi c§ch h¨nh ch²nh (PAR Index) lӺn ĽӺu ti°n ĽҼ֯c B֥ N֥i vֱ c¹ng b֝ th§ng 9 nŁm 2013 nhԄm 

theo d»i, Ľ§nh gi§ m֥t c§ch Ľ֗nh lҼ֯ng kԒt quӶ triԜn khai cӶi c§ch h¨nh ch²nh h¨ng nŁm cֳa c§c b֥, cҺ 

quan ngang b֥ v¨ ֳy ban nh©n d©n c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng. 

5
 Ch֕ s֝ Hi֓u quӶ quӶn tr֗ v¨ h¨nh ch²nh c¹ng cӸp t֕nh (PAPI) do Trung t©m Nghi°n cֵu ph§t triԜn v¨ h֣ 

tr֯ c֥ng Ľ֟ng (CECODES), MԊt trԀn T֡ qu֝c Vi֓t Nam v¨ ChҼҺng tr³nh Ph§t triԜn cֳa Li°n H֯p qu֝c 

thֽc hi֓n h¨ng nŁm tַ nŁm 2010. Ch֕ s֝ n¨y Ľo lҼ֩ng vԚ hi֓u quӶ c¹ng t§c quӶn tr֗, h¨nh ch²nh c¹ng v¨ 

cung ֵng d֗ch vֱ c¹ng tӴi c§c Ľ֗a phҼҺng dֽa tr°n kinh nghi֓m thֽc ti֑n cֳa ngҼ֩i d©n khi tҼҺng t§c v֧i 

c§c cӸp ch²nh quyԚn v¨ trong sֹ dֱng d֗ch vֱ c¹ng. 

6
 Mֵc Ľ֥ tҼҺng quan nhҼ sau: R(ICT Index 2015, EBI 2014) = 0,7601; R(ICT Index 2015, TNbq 2014) = 

0,6919; R(ICT Index 2015, PCI 2014) = 0,6874; R(ICT Index 2015, PAR 2014) = 0,6829 v¨ R(ICT Index 

2015, PAPI 2014) = 0,2147. 
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nҼ֧c. NhҼ vԀy, nŁm 2015 thֵ hӴng cֳa Vi֓t Nam tŁng 12 bԀc so v֧i nŁm 2014. 

Ch֕ s֝ n¨y do Di֑n Ľ¨n kinh tԒ thԒ gi֧i x©y dֽng dֽa tr°n ba nh·m ch֕ ti°u l¨ cҺ 

s֫ hӴ tӺng, hi֓u quӶ quӶn lĨ v¨ Ľ֡i m֧i c¹ng ngh֓ v֧i c§c ti°u ch² nhҼ thԜ chԒ 

ph§p luԀt; cҺ s֫ hӴ tӺng; y tԒ v¨ gi§o dֱc; m¹i trҼ֩ng kinh tԒ vǫ m¹; gi§o dֱc v¨ 

Ľ¨o tӴo bԀc cao; th֗ trҼ֩ng h¨ng h·a; th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng; th֗ trҼ֩ng t¨i ch²nh; 

quy m¹ th֗ trҼ֩ng; mֵc Ľ֥ sԈn s¨ng vԚ c¹ng ngh֓; cӶi tiԒn v ̈kinh doanh.  

 Thֵ hai, theo ChΞ sΧ M¹i tr̯γng kinh doanh caֳ Ng©n h¨ng ThԒ gi֧i, v֗ tr² 

cֳa Vi֓t Nam nŁm 2015 l¨ 90 tr°n 189 nҼ֧c, tֱt 12 bԀc so v֧i nŁm 2014. Ch֕ s֝ 

n¨y ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ dֽa tr°n mҼ֩i ti°u ch², bao g֟m th¨nh lԀp doanh nghi֓p, cӸp 

ph®p x©y dֽng, tiԒp cԀn Ľi֓n nŁng, ĽŁng kĨ t¨i sӶn, vay v֝n t²n dֱng, bӶo v֓ nh¨ 

ĽӺu tҼ, n֥p thuԒ, thҼҺng mӴi qu֝c tԒ, thֽc thi h֯p Ľ֟ng v ̈xֹ lĨ doanh nghi֓p 

ph§ sӶn. 

 Thֵ ba, theo ChΞ sΧ Ph§t triΘn c¹ng nghΜ th¹ng tin v¨ truyΖn th¹ng (ICT 

Development Index - IDI)  nŁm 2015, Vi֓t Nam Ľֵng thֵ 102 tr°n 167 n̯αc, 

giͩm mίt bͻc so vαi nŁm 2014 v¨ ba bͻc so vαi nŁm 2013. Ch֕ s֝ Ph§t triԜn c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin v¨ truyԚn th¹ng do Li°n minh Vi֑n th¹ng Qu֝c tԒ x©y dֽng dֽa 

tr°n sֽ t֡ng h֯p ba nh·m ch֕ ti°u ĽԜ Ľ§nh gi§ v¨ so s§nh sֽ ph§t triԜn c¹ng ngh֓ 

th¹ng tin v¨ truyԚn th¹ng cֳa c§c nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i. Nh·m ch֕ ti°u thֵ nhӸt Ľo 

mֵc tiԒp cԀn CNTT-TT bao g֟m nŁm ti°u ch² vԚ Ľi֓n thoӴi c֝ Ľ֗nh, Ľi֓n thoӴi di 

Ľ֥ng, bŁng th¹ng Internet qu֝c tԒ, h֥ gia Ľ³nh c· m§y t²nh, h֥ gia Ľ³nh tiԒp cԀn 

t֧i Internet. Nh·m ch֕ ti°u thֵ hai Ľo mֵc Ľ֥ ֵng dֱng CNTT-TT bao g֟m ba 

ti°u ch² vԚ tׁ l֓ ngҼ֩i sֹ dֱng Internet, thu° bao Internet bŁng r֥ng c֝ Ľ֗nh hoԊc 

thu° bao Internet kh¹ng d©y. Nh·m ch֕ ti°u thֵ ba Ľo k׃ nŁng sԈn s¨ng cho ICT 

bao g֟m ba ti°u ch² vԚ tׁ l֓ ngҼ֩i l֧n biԒt chֻ, tׁ l֓ h֙c sinh trung h֙c v¨ tׁ l֓ 

sinh vi°n ĽӴi h֙c. 

 NhҼ vԀy c· thԜ Ľ§nh gi§ Vi֓t Nam Ľ« triԜn khai kh§ mӴnh mԐ nhiԚu hoӴt 

Ľ֥ng nhԄm th¼c ĽӼy cӶi c§ch h¨nh ch²nh, x©y dֽng m¹i trҼ֩ng vǫ m¹ thuԀn l֯i 

hҺn cho hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh v¨ th¼c ĽӼy ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin v¨ truyԚn th¹ng. MΊc d½ sχ thay ĽΫi ε trong n̯αc l¨ Ľ§ng kΘ, nh̯ng x®t 

t̯̭ng quan ε phͧm vi to¨n cͭu th³ sχ bοt ph§ cνa ViΜt Nam l¨ ch̯a r» r¨ng. 

ViΜt Nam Ľ« tiΔn l°n nh̯ng tΧc Ľί thay ĽΫi ch̯a Ľν nhanh ĽΘ ĽuΫi kΠp v¨ v̯ιt 

qua nhiΖu n̯αc kh§c, thͻm ch² c· nguy c̭ giͩm dͭn. 

 Ch֕  s֝ ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ nŁm 2015 ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n cҺ s֫ kԒ thַa 

phҼҺng ph§p v¨ kinh nghi֓m cֳa ba nŁm trҼ֧c cȈng nhҼ phҼҺng ph§p x©y dֽng 

c§c ch֕ s֝ li°n quan t֧i c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ truyԚn th¹ng.
7
 S֝ lҼ֯ng doanh 

nghi֓p tham gia khӶo s§t tŁng l°n gӺn 50% so v֧i nŁm 2014. MӾu phiԒu khӶo s§t 

tiԒp tֱc ĽҼ֯c ho¨n thi֓n nhԄm phӶn Ӷnh t֝t hҺn t³nh h³nh ֵng dֱng thҼҺng mӴi 

Ľi֓n tֹ tӴi c§c doanh nghi֓p. Ch֕ s֝ chung tiԒp tֱc ĽҼ֯c x©y dֽng tַ b֝n ch֕ s֝ 

th¨nh phӺn l¨ hӴ tӺng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ ngu֟n nh©n lֽc, giao d֗ch giֻa 

doanh nghi֓p v֧i ngҼ֩i ti°u d½ng (B2C), giao d֗ch giֻa doanh nghi֓p v֧i doanh 

nghi֓p (B2B) v¨ giao d֗ch giֻa c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c v֧i doanh nghi֓p (G2B). 

Tuy nhi°n, tַ nŁm 2015 vi֓c x©y dֽng ba ch֕ s֝ th¨nh phӺn ĽӺu ti°n sԐ xem x®t 

                                                 
7
 PhҼҺng ph§p x©y dֽng Ch֕ s֝ ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ ĽҼ֯c gi֧i thi֓u chi tiԒt tӴi B§o c§o Ch֕ s֝ ThҼҺng 

mӴi Ľi֓n tֹ nŁm 2012. 
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t֧i c§c ti°u ch² vԚ t°n miԚn, mֵc thu nhԀp v¨ s֝ doanh nghi֓p b³nh qu©n theo d©n 

s֝ cֳa m֣i Ľ֗a phҼҺng.  

 T°n miԚn c· vai tr¸ to l֧n v¨ Ľ« tr֫ th¨nh t¨i sӶn gi§ tr֗ cֳa doanh nghi֓p 

trong kinh doanh trֽc tuyԒn. Do Ľ·, khi x©y dֽng ch֕ s֝ th¨nh phӺn hӴ tӺng c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin v¨ ngu֟n nh©n lֽc, b°n cӴnh c§c ti°u ch² nhҼ trang b֗ m§y t²nh, 

kԒt n֝i Internet, sֹ dֱng thҼ Ľi֓n tֹ, c§n b֥ chuy°n tr§ch vԚ c¹ng ngh֓ th¹ng tin 

v¨ thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹé Ľ« x®t t֧i yԒu t֝ t°n miԚn.
8
 ņ֝i v֧i giao d֗ch B2C, vi֓c 

b֡ sung ti°u ch² thu nhԀp b³nh qu©n ĽӺu ngҼ֩i sԐ phӶn Ӷnh t֝t hҺn quy m¹ th֗ 

trҼ֩ng. ņ֟ng th֩i, khi hӺu hԒt c§c doanh nghi֓p Ľ« ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin v¨ sֹ dֱng thҼ Ľi֓n tֹ, tׁ l֓ kh§ cao Ľ« c· website v¨ tham gia s¨n thҼҺng 

mӴi Ľi֓n tֹ th³ vi֓c b֡ sung ti°u ch² tׁ l֓ doanh nghi֓p theo d©n s֝ sԐ phӶn Ӷnh 

ĽӺy Ľֳ hҺn mֵc Ľ֥ triԜn khai thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ loӴi h³nh B2B. 

 Vi֓c ho¨n thi֓n phҼҺng ph§p Ľ« phӶn Ӷnh t֝t hҺn ch֕ s֝ thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ 

cֳa c§c Ľ֗a phҼҺng cȈng nhҼ quy m¹ cֳa thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ Vi֓t Nam tr°n 

phӴm vi to¨n cӺu. So v֧i nŁm 2014, xԒp hӴng cֳa nh·m 5 t֕nh dӾn ĽӺu kh¹ng 

thay Ľ֡i, v֧i nh·m 10 t֕nh dӾn ĽӺu ch֕ c· sֽ thay Ľ֡i duy nhӸt l¨ t֕nh BԂc Ninh 

thԒ ch֣ cho t֕nh Ngh֓ An. TҼҺng tֽ nhҼ vԀy, ch֕ c· m֥t thay Ľ֡i v֧i nh·m 10 

t֕nh c· ch֕ s֝ thӸp nhӸt. C· 6 t֕nh thay Ľ֡i thֵ hӴng m֥t c§ch tҼҺng Ľ֝i tַ 10 

bԀc tr֫ l°n, trong Ľ· b֝n t֕nh thŁng hӴng l¨ t֕nh B³nh PhҼ֧c (17 bԀc), H¨ Tǫnh 

(15 bԀc), Nam ņ֗nh (11 bԀc) v¨ T©y Ninh (10 bԀc).  

 KԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ ֫ Vi֓t Nam nŁm 2015 c· 

nhֻng n®t n֡i bԀt sau. 

 

1. Ngu n֟ nh©n lcֽ chҼa Ľ§p nֵg sֽ  ph§t triԜn thҼҺng mӴi Ľin֓ t  ֹ theo 

chiԚu s©u. 

Ngu֟n nh©n lֽc triԜn khai thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ tӴi c§c doanh nghi֓p Ľ« tŁng 

l°n qua c§c nŁm. NŁm 2015 c· 82% doanh nghi֓p cho biԒt c· nh©n vi°n chuy°n 

tr§ch vԚ c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ. Tׁ l֓ n¨y cֳa nŁm 2014 l¨ 

62% v¨ nŁm 2012 l¨ 51%. Nhֻng lǫnh vֽc kinh doanh c· tׁ l֓ lao Ľ֥ng chuy°n 

tr§ch cao nhӸt l¨ giӶi tr² (97%), CNTT v¨ truyԚn th¹ng (93%), t¨i ch²nh v¨ bӸt 

Ľ֥ng sӶn (92%), y tԒ, gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo (90%). Tׁ l֓ thӸp nhӸt thu֥c vԚ lǫnh 

vֽc nŁng lҼ֯ng, kho§ng sӶn (72%). 

 NŁm 2015, tӴi c§c doanh nghi֓p l֧n c· 27% doanh nghi֓p c· tr°n 50% 

nh©n vi°n thҼ֩ng xuy°n sֹ dֱng email trong c¹ng vi֓c, tׁ l֓ n¨y tӴi c§c doanh 

nghi֓p vַa v¨ nh֛ l¨ 41%. 

 Li°n quan t֧i tuyԜn dֱng lao Ľ֥ng c· k׃ nŁng vԚ c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ 

thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ, nŁm 2015 c· 24% doanh nghi֓p cho biԒt gԊp kh· khŁn. So 

                                                 
8
 B§o c§o Ch֕ s֝ ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ nŁm 2014 Ľ« ph©n t²ch nhiԚu kh²a cӴnh vԚ t³nh h³nh ĽŁng kĨ v¨ sֹ 

dֱng t°n miԚn qu֝c gia ñ.vnò cȈng nhҼ qu֝c tԒ cֳa c§c Ľ֗a phҼҺng. B§o c§o cho thӸy c· sֽ ch°nh l֓ch 

rӸt l֧n vԚ vi֓c ĽŁng kĨ v¨ sֹ dֱng t°n miԚn giֻa c§c Ľ֗a phҼҺng. Trong nŁm 2015 VECOM Ľ« triԜn khai 

m֥t s֝ hoӴt Ľ֥ng, bao g֟m tŁng cҼ֩ng h֯p t§c v֧i Trung t©m Internet Vi֓t Nam (VNNIC) v¨ c§c ĽҺn v֗ 

kh§c, nhԄm th¼c ĽӼy nhԀn thֵc vԚ Ĩ nghǫa cֳa t°n miԚn Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p kinh doanh tr°n m¹i trҼ֩ng 

trֽc tuyԒn. HoӴt Ľ֥ng n¨y sԐ ĽҼ֯c VECOM quan t©m triԜn khai trong nhֻng nŁm t֧i. 



 

 
13 CH֔ S֜ THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ VI֒T NAM 2015 

s§nh v֧i tׁ l֓ 27% cֳa nŁm 2014 v¨ 29% cֳa nŁm 2013 c· thԜ thӸy c§c doanh 

nghi֓p thuԀn l֯i hҺn khi tuyԜn dֱng lao Ľ֥ng cho c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ thҼҺng 

mӴi Ľi֓n tֹ. 

B°n cӴnh sֽ ph§t triԜn mang t²nh s֝ lҼ֯ng cֳa ngu֟n nh©n lֽc triԜn khai 

thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ tӴi c§c doanh nghi֓p, sֽ thay Ľ֡i vԚ chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n 

lֽc chҼa r» r¨ng. 

Thֵ nhӸt, x®t tr°n cҺ cӸu ĽӺu tҼ, trong cӶ giai ĽoӴn 2012 ï 2015, ĽӺu tҼ n·i 

chung cho ngu֟n nh©n lֽc CNTT v¨ TMņT kh¹ng thay Ľ֡i ֫ mֵc 17% t֡ng ĽӺu 

tҼ, bao g֟m ĽӺu tҼ phӺn cֵng, phӺn mԚm v¨ c§c khoӶn ĽӺu tҼ kh§c. 

ņ©y l¨ m֥t trong nhֻng nguy°n nh©n dӾn t֧i vi֓c triԜn khai c§c giӶi ph§p 

v¨ phӺn mԚm h֣ tr֯ kinh doanh nhҼ quӶn tr֗ quan h֓ kh§ch h¨ng (CRM), quӶn 

tr֗ chu֣i cung ֵng (SCM) hay quӶn tr֗ ngu֟n lֽc doanh nghi֓p (ERP) kh¹ng c· 

sֽ thay Ľ֡i Ľ§ng kԜ n¨o trong v¨i nŁm gӺn Ľ©y. Trong khi Ľ·, vi֓c triԜn khai 

thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ hi֓u quӶ v¨ quy m¹ l֧n kh¹ng thԜ kh¹ng ֵng dֱng c§c giӶi 

ph§p n¨y. Nh©n vi°n phֱ tr§ch thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ tӴi c§c doanh nghi֓p chֳ yԒu 

ch֕ dַng lӴi ֫ c§c hoӴt Ľ֥ng tiԒp th֗, b§n h¨ng v¨ chŁm s·c kh§ch h¨ng m֥t c§ch 

ĽҺn giӶn, chҼa ֵng dֱng c§c c¹ng ngh֓ v¨ giӶi ph§p ti°n tiԒn. 

Thֵ hai, tׁ l֓ doanh nghi֓p tham gia c§c s¨n thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ ²t biԒn 

Ľ֥ng. Trong khi l֯i ²ch chung cֳa vi֓c tham gia c§c s¨n thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ l¨ 

kh§ r» r¨ng ֫ phӴm vi to¨n cӺu, xu hҼ֧ng n¨y cho thӸy nh©n sֽ phֱ tr§ch thҼҺng 

mӴi Ľi֓n tֹ ֫ phӺn l֧n doanh nghi֓p chҼa c· k׃ nŁng cӺn thiԒt ĽԜ kinh doanh 

hi֓u quӶ tr°n m¹i trҼ֩ng s¨n thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ. 

Thֵ ba, nhiԚu doanh nghi֓p Ľ« nhԀn thֵc ĽҼ֯c tӺm quan tr֙ng cֳa website 

Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng kinh doanh, nhҼng c¸n 11% doanh nghi֓p c· tӺn suӸt cԀp nhԀt 

th¹ng tin l°n website h¨ng th§ng, thԀm ch² 17% doanh nghi֓p hӺu nhҼ kh¹ng bao 

gi֩ cԀp nhԀt th¹ng tin kinh doanh. ņ©y l¨ do c· t֧i 66% doanh nghi֓p chҼa cֹ 

nh©n vi°n phֱ tr§ch vԀn h¨nh website. ņ֟ng th֩i cȈng cho thӸy nh©n vi°n chҼa 

c· chuy°n m¹n ph½ h֯p ĽԜ vԀn h¨nh website m֥t c§ch hi֓u quӶ. T³nh trӴng 

doanh nghi֓p thu° x©y dֽng website sau Ľ· kh¹ng chŁm s·c c¹ng cֱ hֻu ²ch n¨y 

c· thԜ c¸n tiԒp di֑n nhiԚu nŁm tiԒp theo. 

 Thֵ tҼ, trong khi thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ tr°n c§c thiԒt b֗ di Ľ֥ng c· tiԚm nŁng 

ph§t triԜn mӴnh mԐ, c¸n 74% website cֳa doanh nghi֓p chҼa c· phi°n bӶn tҼҺng 

th²ch v֧i thiԒt b֗ di Ľ֥ng, tׁ l֓ doanh nghi֓p triԜn khai c§c ֵng dֱng di Ľ֥ng 

phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh rӸt thӸp. HҺn nֻa, c· t֧i 38% doanh nghi֓p cho 

biԒt hi֓u quӶ quӶng c§o tr°n c§c thiԒt b֗ di Ľ֥ng l¨ thӸp. R» r¨ng l¨ ĽԜ khai th§c 

t֝t tiԚm nŁng kinh doanh tr°n thiԒt b֗ di Ľ֥ng Ľ¸i h֛i phӶi ĽӺu tҼ mӴnh hҺn v¨o 

ngu֟n nh©n lֽc. 

Thֵ nŁm, Internet mang lӴi cҺ h֥i to l֧n cho cӶ doanh nghi֓p v¨ ngҼ֩i ti°u 

d½ng. Ng¨y nay, ngҼ֩i ti°u d½ng trֽc tuyԒn c· thԜ so s§nh m֥t c§ch d֑ d¨ng chӸt 

lҼ֯ng, gi§ cӶ c½ng nhiԚu th¹ng tin kh§c li°n quan t֧i sӶn phӼm v¨ ngҼ֩i b§n. 

Tuy nhi°n, kh¹ng ²t doanh nghi֓p chҼa Ľ§nh gi§ ĽӺy Ľֳ sֽ th¹ng minh v¨ khӶ 

nŁng thu thԀp th¹ng tin cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng trֽc tuyԒn n°n Ľ« c· nhֻng h¨nh vi 

kinh doanh kh¹ng l¨nh mӴnh, chԆng hӴn nhҼ sӶn phӼm b§n cho kh§ch h¨ng 




