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NEm 2015 |~ ntm tho t _ i °n t
Li Mn t o Vi Mt Nam tri©®n khai

Th_ _ ng mu i Li Mn t o Vi Mt Nam (
n“y tthrenh c¢c®ng c¢cA L8nh gi 8§ mit
th ng mii LiMn to cd9 n_oac cl
g-p phtn v'o viMc x©y dxng ch?:
nh” n_ac v~ houvut Ling kinh do

khi tYng kAt 10 ntmgtch®nphkBa
tri ©&Gn v ° ong dAng c¢c!'ng nghM

(I'CT I ndex), Bi Thtng tin v™ TruyZn th
s t__ng quan cao giuva hai chz=z sX. KA
thi At giva th_  _nghM it hEnhbNntiao vai tcungdgd
Il ™ I nternet.

Ch=Z sX Th_ _ ng mu i Li Mn to 2015 cho t
| Mch | an giva c¢c8c LMNa ph_ _ng. Ph8t hi Mi
qudn I T nh” n_ac vZ th_. _ a@gnhhm ic&d¢ MhMa oj
v doanh nghi Mp bi At tai . Trong ntm 20
Ling LZ xumt mit sX gid] ph8p v° h”"nh

cxc tp nhizZu LNa ph__ng clng nh_ c8c
ch°nh hMg. KAt qud khd o s§t h“ng ngh?3r
thmy nhi Zu doanh nghi Mp L« quan t©O©m h_
tr°n nzZn tdng thi At bl di Ling. TO | M
clng trxc tuyAh°m Xt h_n clilng titng

Thay mlt Hi Mp hii Th. ng mui Li Mn t
~n tmt ¢d c8&c ¢c. quan, tY choc, doanh
Ch= sX Th_ _ng mu i Li Mn to 2015. Nhi Zu
Th. ng H” Nii, HREpi. PHQ n@h?2 nMi n\NHEn g, Hd i

Ki °n Giang, H" Tonh, B3nh Ph_ ac, nak N
Bac Ku n, Tuy°n Quang, C” Mau, Ph¥ ThZ,

Thi-Hu A, Ni nh B3nh, Ctn Th_, Vorvit RREFYMd,
he tr Hi Mp hii khd o s8t t3nh h3nh ong
CAc Th_ _ng mu i LiMn to v™ C*ng nghM th
quan ch= Lvo, vpa ¢- nhizZu hé¢ trit qul
khai nhi.MMNEv\ 201y5 clng | ° ntm Lt u ti°n

Ln trxc tiAp tp Ch_ _ng tr3®nh ph8t tri€
20147 2020.
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Ch=z sX Th_ _ng mu i Li Mn to 2015
hi Mu qud cva Gogglcé ngsity Bt ar. ,L i MY
Veri Sign, TYng Ctng ty CY phtn Bdo hio

mii niMn to Lingo, Clng ty CY phtn Th__
(NETCO) , Ctng ty dlNNch thuot to"n ct u I
nghM DKT. Tr_yng nu i hc Th_ _ng mu i, n
Khoa H" Ni i, Tr Mbg Nae@m( VNNe Ch edoattig h " 1

nghi Mp tr °n cd n aoac L« nhi Mt t3nh gi Yp
ch2z Th ng giac&c¢ Thdl v _tymgy Zn t hlng

A A

vai Hi Mp hii phY biAn ch=Z sX tai Ltng I
T1i xin tr®©n trXng giaoi thiMu B8o0 ¢ &
2015 v° hoan ngh°nh m3i g-p T LO® c¢c- th

c8c ntm ti Ap theo.

PGS. TS. L° Danh
Ch, Hicp h,i Th€ehng my
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Ch s Th€ehng m4yi Li n t ntm 2015 L
ntm cu’" i c¢c%ng triWn khai KJ holch t° ng
LoU4n 5 n2otbt h@>b1l Quy /]t L-TmMyY B8Bg $£0T3/ Qhs&n
2010 c¢c_, a Th, te ng Ch2nh ph,

Theo B8o c8o t ng kJt 5 ntm th, ¢ hi’
t.i cu'i ntm 2014 b n m,c ti°u I''n n°u
M. ti°cu thl[ ddhadhihh Inghibltp | . n tiJn h”nt
t | oUi h3nh doanh nghi p v, i doanh ng
d. ng th€ ng xuy°n th€e Li n t  trong h
doanh nghi p ¢+ trang tttang Itinbli c td
nh, v° v_a tiJjn h"nh giao d c¢ch th<€ehng
ng<€ i ti °u d¥ng (B2C) hoHc doanh nghi’
nghi p s d, ng th€e Li n t° trong hodyt
ngi  p c trang thtng tin Li n t . M, c¢c t
2¢ch h, tr ng€ i ti°u d%ng tham gia th
ti°cu th  t€ I phfn |, n d ch v, c¢ctng |
L€ ¢ cunguyghBlp. tr c

Tr°n ch s° khlfo s8§t t3®nh h3nh _ng d,
doanh nghi p tr°n phf vi c[-eBsBjness Ch’
Inde ntm 2015 cho theE nhdn L nhthr¢n c
ti, n.

S. phgt ttheehWg enla Li n t  gdn chHt v
doanh ¢, a doanh nghi p v° c¢ctng ngh’ th
v.i ¢c8c c¢ch” s li°n quan m i nhblt ° tr
tranh to"n c¢clnh vQ t5hehnag Widit LNam ttro

to"n cfu h-a.

VQ mti tr€ ng kinh doanh, Ch" s’ nkti
Nam (PCl) I m t c¢clng c, h. u 2ch L8nh
I"a ph€ehng, trong L- ¢+ chg =mUi tHEinh
t2nh minh blch. Theo B8o c8o PCI 2014,
c8§c L  a ph€ehng L« t2ch ¢, ¢ n©ng cblp ¢’
t " nh, c¢cdp nhdt thtng tin LQu LHn hhn,
| Tuty cdp t3m kiJm thtng tin tr°n websi
| °n 64% TKJM 2q0ul[4.n"y kh§ t<€hng LY ng v, i
d ch gi_._a ch2nh ph, v,i doanh nghi p (¢

'Ctng vin s-TMI;S'BZHSQ'BﬁZTO9/6/2015 c.a B, Ctng Th<€ehng

th ¢ hi"  n KJ hoUch t " ng thwW ph82015 iwn LUt ©hinkgt mday
hoYch t " ng tHhHW2@i ai LoYn 2016

’B§0 c8§o0 ChkE <Xnhmtrngalhh cmp t InhNhe'vaXuhbltMtb [Na ni anot m
2015. T<€hng t nh€e Ch" s Th€ehng mYi Li ' n t , PCI
nghi p. Ph,ng Th€ehng mi v" C'ng nghi pv'Va n d&am
Lfu c.a ntm tiJ]]lp theo.

CH S° THhuNG MVl nl NS5T 9
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gac_, a Vi

n quan t, i strisWbn vs'¢ h gnggc hdg hnpg
v ruy OMTT-TTh' ng8dq t nh, t. ntm 200
h " p v.i B, Thtng tin v™ TruyQn thtng c
~ng d, ngTTQWeTNam ICT Index)] CT | nd&xh ,t_ tah " nh pbh
tr ¢ thu, dd€frcungn®hmgg 8 xgph h8hgtll ahtp
HY tfng k: thudt; 2) HY tfng nhon | ¢
kinh doanh CNTT:; 5) M!ilaT € mdggext "v ' 'c hER
s§t mut csh’?2 tgif€myngnhhaltn., t3nh h3nh tran:q
|l nternet trong c¢c8c doanh nghi p, t |
cblp tr, ¢ tuy/Jn d ch v_, <c¢clng.

NEm 2015, B Thling tin v~ TruyQn th
L8nh giL8 m€lkhng quan c¢c,a | CT | adexh vi i
kh§8§c c¢c.,a Vi t Nam, bao g m Ch” s Nktng
Cl[i ¢c8ch h"nh c¢ch2nh (PAR Index), Ch" s
cblp t"nh (PAPI), uThhwentdp m3gnh hgn@n cl f
s Th€ehng mUi*>Tthie on fitB§ o( EcB8lo) . T~ m@15)k Jt 1
x©y d ng v° c¢ctng b Ch" s m ¢ L - sJun
TT c¢c.,a Vi t Namod do H,i Tin h thphgi h
ctng b th8ng 12 ntm 2015, m ¢ L, t €hn
nhblt, tiJp LJn |~ v_. i Thu nhdp b3nh qu
quan h cChHt-TThe€t gehagCMdIT Li " Hh t v~

Trong khi Ctg8§cl €A IlsdeRP v~™ EBI c¢cho th
vQ mti tr€ ng KTnk doa®hpgCNMUT Li n t°
tr ng L&8nh gi 8, xJlp hdng c8c n€, c¢c v~ ¢
t2n ctng b cho thbly m t xu h€ ng L[o ¢

Thnhblt, theo Di_ nCHZns XiMNtng Jl X d jcugn

t204amm bBbibmlg trfn 140 n_ ac Tw' vV Y

hdng n " y20#4l &8n#tm°n 144 n<€ c Vv c.a nt

‘Phe€hng ph§p thu thdp thtng tin c _a ICT Index v~ E

c.a c8c Lhn
th3 EBI t htui
Afcungodo hay
chznh ¢, a |
qguan tOm t,
tOm t_ i t°
t | ° doanh
‘“‘Ch" s~ CTi
theo d»i, L

guan ngang

tr° ¢, ng LY
th, @ ti"'ng n
cung . ng d’
c8c cblp ch

2

® M. ¢, Lt €hng

v L€ ¢ x/Jp hUng, <ch g hUdn t_. _vy ban
nt htdrp ct httinfgp t. c¢c8c d nh nghi p. MHt |
As/un s"ngo, trong khi EBI thi°n vQ kh?
CT Index | " c¢c8c ch quam. nG&hH3mge hclrc,, nl EB
i t° 1" t"nh c¢c- website/c ng TTnT v~ t°
" doanh nghi p L« truy cdp website c_ a

ngghdich N« s'nd, tr ¢ tuy/n.
c8ch h”"nh ch2nh (PAR Index) I fn Lfu ¢ti
§nh gi§ m t c&ch L' nh 1€ ng kAt qul tr|
bn d&©n _ g&§datn" mh,© th"nh ph” tr ¢ thu, c T
°Ch” s° Hi " u qul qulfn tr° v” h”"nh ch2nh c¢ctng chblp t
ng (CECODES), MHt trdn T° qu ' c¢c Vi t Nar
tm t. ntm 2010. Ch" s n"y Lo |I€ ng vQ
ch v, c¢ctng tYi c¢c8c L a ph€ehng d, a tr°n
nh quyQn v’ trong s’ d, ng d ch v, clng.
guan nh+€e sau: R(I'CT Index 2015 EBI 201
CT Index 2015, PCI 2014) = 0,6874; R(1 C

0,6919; R(I

2015, PAPI 2014) = 0,2147.



ne.Nh€e vdy, ntm 2015 t h_ hdng ¢, a Vi t
Ch" sdoDinjy L"n kinh tJ] thd& gh:.:in cx®y di I
s’h4 tfng, hi u qul quVy.nd§8lclT tv ™ wh\wiheéimmih:
ph&p ludt; tHB s8° bpH8ofdgec;ymiti tr€ ng
I o tYo bdc cao; th tr€ ng h"ng h-a;
quy m! th' tr<€ ng: m ¢ Ly kshAsanhs " ng v Q ¢

Th_ ,theaCGh= sX M!i trcay n\gg Cni nhh™ )ndgos aTnhi/]r g
c.a VinktmNamli5 | ° 90 tr°n nli8M 2084 s t_ |
n“lye ¢ L&nh gi§ d a tr°n m€ i ti°u chz?,
ph®p x©y d. ng, tiJp cdn Li n hdanyg, MAhhn
LFu t€, n, p thul], theh o xmYil Tgud oca nth/],n
phg8 sl[n.

Th baCh=t hsexo Phg§t tri®n c¢*ng (KHhM ¢t h
Development Index IDI) n £ m 52Wil t Naml®tmg dab Hec
gidmmt sboocvai nitmox0sd wlaChantbtsn 2PHEt tri
ngh’ thlng tialnLV”ntmqunVihhnghélnay Qu’

tr°h " ag h p ba nh-m ch”™ ti°u LW L§nh g
thing tin v~ tmﬁeantrt‘hr‘an'ghﬂ @i ci8c Nh-m
m c tiCNPT-T¢d@mo g m nktm ti °u ch2 vQ Li n
L. ng, btng th!'ng Internet qu c¢ t]J], h
t.i Internet. Nh-m chd, fCHTTOThao cham ba
ti°u ch2 vQ t | ng€ i s d,ng Intern.
thu° bao Internet khtng dO©y. Nh-m ch’
bao g°m ba ti°u ch2 vQ t | hng€ei tl. n
sinh vi°n LYi h c.

Nh€ vdy ¢ thw L&§nh gi§ Vi t Nam L«
L., ng nh1m th¥c LXy cli c8ch h”"nh c¢ch2nh
hhn cho ho4Yt L ng s[n Xxublt ki nh doanh
tin v truMQo d®i!eyg. thay LYi € trong n
t_ _ng quan € phum vi to"n ctu th3 sy I
Vi Mt Nam L« tiAn | °n nh_ng tXc Li thay

gua nhi Zu n_ae khhg@gdot Wdm.ch?2 c
Chh s ThehngtmiiZo®&lix nx @yr °ch, ncgh s  kJ]

ph€hng ph&8p v kinh nghi m c_,a ba ntm
c&§c ch” s” li°n quan t_.i €S'ngl @grhg doha
nghi p khhlaon gg8ta ttng | °n gfn 50% so Vv, i
tiJJp t,c L€ ¢ ho"n thi n nh3um phfn [nh
L'i " n t tYYi c¢c&c doanh nghi p. Ch" s ¢
th“nh phfn | hUg ttfinng vc™* nrgg uigrh ' n ht@nt nl
doanh nghi p v,i ng€ i ti°u d%ng (B2C)
nghi p (B2B) v~° giao d ch gi_a c8c ch
Tuy nhi°n, t ntm 2015 vi diXx@y sE men

'Phehng ph§p xO©y d nhig €ht sCLeThepngi mihi u chi ti]]
mdi i n t° nktm 2012.

CH  S° THhuNG MVI nl  NB5T 11
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t. i c8c ti°un ach2u w@ dtp°am hmin@nrh,i  p b3

" ¢c,a m i L a ph€ehng.

T°n miQn c¢- vai tr, to | . n v" L« tr°
trong kinh doanh tr ¢ tuynm.pDfon LhY tkfhn
ngh thitng tin v"™ ngu n nh©n | ¢, b°n
kJt n"i Internet, s d,ng the Li n t
v th€ehng m4i x®it' n_ i %Ju v it Ymnmamii@rcch
b sung ti°°u ch? thu nhdp b3nh qu®©n LFf
tr€ ng. n ng th i, khi hfu hJt c8c doa
tin v~ s d.ng the Li ' n t , t° | khs
mdi Li in" d b'th$umwg ti°u ch2 t |~ doan
Lfy L hhn m ¢ L, triWn khai th€ehng myi

Vi ¢ ho"n thi n ph€hng ph8p L« ph[ln
c.a c8§c L a ph€ehng cing nth€ Ydiuyt mNam,_ t
phdm vi to"n c¢cfu. So v.,i ntm 2014, XxIJ]yp
thay L i, v.,i nh-m 10 t nh d%n Lfu ch’
th/] ch Nghmo An. T€hng t., nh€e vdy, ch’

t nmhc-s” thblp nhblt. C- 6 t nh thay L
bdec tr° I °n, trong L- b°n t"nh thktng h
(15 bdc), Nam n nh (11 bdc) v TOyY Ninl

KJt qul khl[o s8t cho t hbly ntthmehn0gl 5mc

nh. ng n®t n i bdt sau.

1.Ngi'n nh@wm hia _Hg8spp h § tW t  h ©Kin gt imtheo
chi s ©u .

Ngu“ n nh®©n | ¢ triWn khai th€ehng mUi
l °n qua c¢c8c ntm. Ntm 2015 ¢ 82% doanh
trg8§ch vQ ctng ngh’ thtng tin v"™ th€ehng
62% v ntm RB1Bghh 1. ki nh doanh c¢- t
tr8§ch cao nhblt | gili tr2z (97%), CNTT
L. ng sin (92%), y t1]], gi 8o d, c v"™ L"o
v.c nktng | € ng, kho&8ng sln (72%).

Nkm 2015doadh w©@ki p |, n c¢c- 27% doa
nhon vi°n th€ ng xuy°n s d,ng email t
nghi p v.a v~™ nh | " 41%

Li°n uan t i tuyWn d, ng |l ao L, ng c

[

q
th€ehng mUi Li - n28% doamh20gBicp cho bDbi

®B80 c&o0o Ch"™ s~ Th€ehng mi Li"n t  ntm 2014 L« ph®
d.ng t°n miQn qu ¢ gia A.vnodo clnaghonhtéhbdyu - tg] cg e
rblt I .n vQ vi ¢ Lktng kT v" s d,ng t°n miQn gi_a c
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